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Sobre SUL 
 
SUL – Inteligencia para Impacto nació de la convicción de que el sector de impacto 
social y ambiental no puede quedarse al margen de la revolución tecnológica que 
estamos viviendo. El sur global es nuestra fuente de innovación para la innovación. 
 
Somos una consultoría de impacto cuya misión es ayudar a las organizaciones que están 
transformando el mundo a utilizar la inteligencia humana combinada con la inteligencia 
artificial (IA) en su desarrollo organizacional, enfocándose en escalar soluciones para el 
cambio sistémico. 
 
Trabajamos con ONGs, negocios sociales, gobiernos, áreas de ESG de grandes empresas 
e instituciones filantrópicas en cuatro pilares: 
 

1.​ Alfabetización en IA y Aceleración con IA 
2.​ Producción de Conocimiento 
3.​ Integración del Uso de IA y Automatización/Optimización de Procesos con 

IA 
4.​ Desarrollo de IA Personalizada 

 
Junto con SUL, lanzamos el primer curso de IA para impacto - "IA para la Gestión 
Responsable del Impacto Social y Ambiental" -  en PUC-Rio, una universidad brasileña. 
 
SUL fue fundada en 2025 por personas inmersas en el sector social. Mirella Domenich y 
Pedro Barros cuentan con más de 40 años de experiencia en organizaciones del Tercer 
Sector y las Naciones Unidas (ONU), en Brasil y África. 
 
Para nosotros, producir este material para promover una cultura de donación está 
completamente alineado con lo que creemos: colaboración y empatía por el bien 
común. 
 
Nuestro norte es el sur global. 
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GivingTuesday 2025 
 
GivingTuesday es un movimiento global con redes de liderazgos activos en más de cien 
países. Desde 2013, personas, empresas, organizaciones y comunidades enteras en Brasil 
se han estado movilizando en torno a un objetivo: fomentar la generosidad. 
 
Cuando hablamos de generosidad, nos referimos a más que solo dinero: hablamos 
también de tiempo, talentos, donaciones en especie y servicios. Cada donación importa. 
Cada gesto cuenta. 
 
GivingTuesday es nuestra oportunidad de demostrar que la solidaridad transforma vidas 
y fortalece comunidades. Es más que una fecha en el calendario, es un movimiento de 
esperanza y unidad. 
 
Conoce más en: https://www.givingtuesday.org/about/ 
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Introducción 
 
Estimado/a lector/a, 
 
Este es el cuarto volumen de la serie "Prompts para el Tercer Sector", creada por SUL – 
Inteligencia para Impacto para democratizar el acceso a información de calidad sobre el 
uso de inteligencia artificial (IA) en el campo social y ambiental. En el volumen 1 de esta 
serie, abordamos la recaudación de fondos ante empresas. En el volumen 2, cubrimos la 
planificación estratégica. Y en el volumen 3, exploramos el uso de IA para la generación 
de imágenes. 
 
Para esta edición, nos asociamos con el equipo de GivingTuesday Brasil (o como se 
conoce en portugues, Dia de Doar) para crear material para organizaciones que quieran 
participar en el movimiento de generosidad de este año. 
 
Brasil celebra GivingTuesday desde 2013. Creado para construir una cultura de donación, 
reúne a individuos, organizaciones sin fines de lucro, empresas e influencers en torno a 
causas sociales, alentando a las personas a donar dinero, bienes y su tiempo. 
 
Importante: nuestra propuesta es que el uso de IA sirva principalmente como "lluvia 
de ideas", ampliando repertorios y optimizando el tiempo de planificación de campañas 
de GivingTuesday por parte de organizaciones con equipos pequeños y multitarea. El 
objetivo de esta guía no es reemplazar completamente el compromiso humano en la 
planificación, desarrollo o ejecución de campañas de GivingTuesday, sino utilizar la IA 
generativa como ayuda a la inteligencia humana. 
 
Para conocer más sobre GivingTuesday, visita el sitio web oficial del movimiento y sus 
redes sociales: Facebook, Instagram, X y YouTube. 
 
Úsala bien, y recuerda ser metódico, ético y crítico en tu enfoque. 
 
Mirella Domenich y Pedro Barros 
SUL, septiembre/2025 
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¿Qué es la IA Generativa? 
 
La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial entrenada para generar contenido a 
partir de comandos en lenguaje natural, es decir, de la forma en que nos comunicamos. 
Puede producir textos, imágenes, código, informes y mucho más, de forma rápida y 
personalizada. 
 
Aprende de miles de millones de ejemplos y funciona como un socio creativo, 
productivo y estratégico para organizaciones que enfrentan muchos desafíos con 
recursos limitados. 
 

¿Qué es un Prompt? 
 
Un prompt es el comando que le das a la IA. Es como dar una instrucción a alguien de tu 
equipo: cuanto más específico, objetivo y contextualizado, mejor el resultado. 
 
Un buen prompt puede: 
 

●​ Reducir el tiempo que lleva preparar propuestas; 
●​ Aumentar la productividad del equipo de recaudación de fondos; 
●​ Permitir que las comunicaciones con empresas sean más personalizadas; 
●​ Ayudar a visualizar múltiples escenarios estratégicos; 
●​ Reducir la necesidad de revisar el trabajo varias veces; 
●​ Disminuir el consumo de energía (los prompts bien escritos requieren menos 

intentos, usan menos poder de procesamiento, lo que lleva a una huella 
ambiental más pequeña). 
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Cómo usar esta guía 
 

1.​ Copia el prompt y pégalo en una IA generativa como ChatGPT, Gemini o 
Monica.ai. 

2.​ Edita los corchetes [ ] con la información relacionada con tu organización. 
3.​ Pide refinar (por ejemplo, "reescribe con más empatía" o "resume en 500 

caracteres" o "crea una tabla"). 
4.​ Valida todo con el equipo y cualquier otra persona que participe en la 

campaña; la IA sugiere, tú decides. 
5.​ Registra lo que aprendes de diferentes iteraciones: prueba el mismo prompt 

en diferentes IAs para descubrir cuál genera los mejores resultados para un tipo 
particular de instrucción. 

 

Organización de la guía 
 
Esta guía está organizada en cinco bloques, comenzando con prompts simples y 
avanzando hacia otros más complejos. 
 

1.​ Comunicación y Narrativa 
2.​ Planificación de la Movilización 
3.​ Compromiso con la Comunidad 
4.​ Relaciones con Donantes 
5.​ Monitoreo y Aprendizaje 
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BLOQUE 1: COMUNICACIÓN Y NARRATIVA 
 

1 Crear una narrativa de campaña 

"Crea un manifiesto inspirador para la campaña de GivingTuesday de [nombre de 
la organización], que trabaja en [área/causa] y cuyo objetivo es [objetivo de la 
campaña]. Incluye: el problema que queremos abordar, la solución que 
proponemos, el impacto esperado y la invitación a participar." 

 

2 Adaptar una narrativa de campaña 

"Adapta la narrativa de GivingTuesday de [nombre de la organización] en tres 
formatos: (1) publicación para redes sociales, (2) correo electrónico para partidarios 
y (3) póster impreso para usar en la comunidad." 

 

3 Crear un manifiesto de campaña 

"Crea un manifiesto inspirador para la campaña de GivingTuesday de [nombre de 
la organización], que trabaja en [área/causa] y cuyo objetivo es [objetivo de la 
campaña]. El texto debe ser emocionante, invitar a la comunidad [público 
objetivo] a actuar y transmitir que cada donación importa. Escribe en un tono 
positivo, atractivo y accesible para usar en publicaciones públicas, videos y 
materiales de campaña." 

 

4 Adaptar un manifiesto de campaña 

"Adapta la narrativa de GivingTuesday de [nombre de la organización] en tres 
formatos: (1) publicación para redes sociales, (2) correo electrónico para partidarios 
y (3) póster impreso para lugares comunitarios." 

 

5 Publicación para redes sociales 

"Escribe una publicación de hasta 100 caracteres para [red social elegida] de 
[nombre de la organización] invitando a las personas a GivingTuesday, 
enfocándose en [objetivo de la campaña], de acuerdo con la [narrativa de 
campaña validada] y el [manifiesto validado]." 
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6 Mensaje de WhatsApp 

"Crea un mensaje de WhatsApp de hasta tres líneas para [nombre de la 
organización] para movilizar [público objetivo] en GivingTuesday, basado en el 
manifiesto de la campaña [incluye el manifiesto validado por ti y el equipo]." 

 

7 Guión de video de invitación 

"Desarrolla un guión de hasta 60 segundos para un video que podamos grabar en 
nuestro teléfono celular, en el que personas de [nombre de la organización] y el 
[público objetivo] inviten a las personas a participar en GivingTuesday, con 
declaraciones cortas y directas." 

 

8 Guión de video para personas atendidas 

"Desarrolla un guión de hasta 60 segundos para un video que podamos grabar en 
nuestro teléfono celular, en el que las personas que ya han sido atendidas por mi 
proyecto social [nombre del proyecto] que tiene [actividades principales] hablen 
brevemente sobre su historia, mostrando cómo era antes y el impacto que el 
proyecto tuvo en sus vidas, y terminen invitando a las personas a participar en 
nuestra campaña." 
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BLOQUE 2: PLANIFICACIÓN DE LA 
MOVILIZACIÓN 

 

9 Crear eslóganes 

"Lista cinco eslóganes cortos e inspiradores para una campaña de GivingTuesday 
de [nombre de la organización], que trabaja con [misión de la organización] y 
cuyo objetivo es [objetivo de la campaña]." 

 

10 Lista de verificación pre-campaña 

"Crea una lista de verificación simple de lo que [nombre de la organización] 
necesita organizar 1 mes antes de GivingTuesday, considerando que trabaja en 
[área de operación] y movilizará [tipo de audiencia o comunidad]." 

 

11 Calendario de movilización del equipo 

"Crea un calendario básico de cuatro semanas para la campaña de GivingTuesday 
de [nombre de la organización], incluyendo etapas como el compromiso del 
equipo de [número aproximado de personas y sus funciones], comunicación con 
[tipo de audiencia] y acciones locales." 

 

12 Socios estratégicos para mi campaña 

"Sugiere cinco tipos de socios estratégicos para el GivingTuesday de [nombre de 
la organización], que trabaja en [área de operación] y quiere involucrar [público 
objetivo de la campaña]." 

 

13 Comunicación interna 

"Escribe una comunicación interna de hasta [número] palabras para el equipo de 
[nombre de la organización], explicando qué es GivingTuesday, la importancia de 
la participación y cuál será el rol de la organización. Usa la explicación oficial 
adjunta como referencia." (Agrega el archivo del Anexo I - ¿Qué es GivingTuesday? 
al prompt.) 
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14 Calendario de movilización de donantes 

"Crea un calendario detallado de preparación para el GivingTuesday de [nombre 
de la organización], planificando actividades de movilización con [público objetivo 
de donantes] y canales de difusión como [redes sociales utilizadas]." 

 

15 Planificación de metas de campaña 

"Sugiere formas simples de definir metas de recaudación de fondos para el 
GivingTuesday de [nombre de la organización], que en años recientes logró 
[resultado aproximado en tu moneda] y en 2025 busca alcanzar [nueva meta 
aproximada]." 

 

16 Plan de comunicación 

"Crea un plan de comunicación multicanal para la campaña de GivingTuesday de 
[nombre de la organización], en formato 5w2h (qué, por qué, dónde, cuándo, 
quién, cómo y cuánto) considerando que la audiencia principal es [público 
objetivo] y los principales canales de contacto son [canales utilizados]." 

 

 Consejo de #SUL 

Puedes pedirle a la IA que genere tanto el plan de comunicación como el 
calendario de la campaña en una hoja de cálculo para que puedas descargar el 
archivo. 
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BLOQUE 3: COMPROMISO CON LA 
COMUNIDAD 

 

17 Movilización comunitaria 

"Lista cinco ideas simples de cómo [nombre de la organización] puede movilizar a 
la comunidad de [territorio/barrio/ciudad] para GivingTuesday." 

 

18 Invitación a voluntarios 

"Escribe un mensaje corto para invitar a voluntarios a participar en la campaña de 
GivingTuesday de [nombre de la organización], destacando oportunidades como 
[actividades planificadas]. Proporciona una versión para correo electrónico y otra 
para publicar [en la red social elegida]." 

 

19 Hashtags para publicaciones en redes sociales 

"Sugiere cinco hashtags creativos, además de #GivingTuesday, que refuercen la 
identidad de la campaña de [nombre de la organización] para publicar en [red 
social de tu elección]." 

 

20 Mensajes para escuelas y grupos comunitarios 

"Crea mensajes cortos para invitar a escuelas o grupos comunitarios en 
[ubicación] a participar en la campaña de GivingTuesday de [nombre de la 
organización]." 

 

21 Actividades comunitarias 

"Lista cinco actividades comunitarias de bajo costo que [nombre de la 
organización] puede realizar en [ubicación] en GivingTuesday para involucrar a la 
comunidad en nuestra campaña." 

 

22 Invitación general en tres versiones 

"Adapta una invitación general para GivingTuesday en 3 versiones: una para el 
comercio local, otra para escuelas y otra para asociaciones comunitarias que 
[nombre de la organización] quiere movilizar." 
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23 Actividades para voluntarios 

"Sugiere actividades específicas para involucrar a voluntarios jóvenes y voluntarios 
más experimentados en la campaña de GivingTuesday de [nombre de la 
organización] que tiene como eslogan [nombre del eslogan], el plan de 
movilización del equipo [calendario de movilización], [plan de comunicación] y los 
siguientes [socios estratégicos] y [donantes]. Genera una hoja de cálculo con una 
columna de función indicada para cada tipo de voluntario según la actividad a 
realizar." 

 

 Consejo de #SUL 

Para el prompt 23 puedes usar los resultados obtenidos de prompts anteriores 
como: 

●​ eslogan 
●​ calendario de movilización del equipo 
●​ socios estratégicos para mi campaña 
●​ calendario de movilización de donantes 
●​ plan de comunicación 

 

24 Guía rápida para estimular donaciones colectivas 

"Crea una guía rápida de 5 pasos para fomentar donaciones colectivas (por 
ejemplo, grupos de amigos, vecinos, clases escolares) en la campaña de 
GivingTuesday de [nombre de la organización]." 
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BLOQUE 4: RELACIONES CON DONANTES 
 

25 Invitación por correo electrónico para ex donantes 

"Crea un correo electrónico simple invitando a ex partidarios de [nombre de la 
organización] a participar en GivingTuesday, basado en la [narrativa de la 
campaña] y el [manifiesto de la campaña]." 

 

26 Mensaje de WhatsApp para donaciones 

"Escribe un mensaje corto para WhatsApp pidiendo apoyo para el GivingTuesday 
de [nombre de la organización]. Incluye una sugerencia de prompt para generar 
una imagen ilustrativa que acompañe este mensaje." 

 

27 Preguntas frecuentes con cinco preguntas y respuestas 

"Crea un preguntas frecuentes con un total de cinco preguntas frecuentes y 
respuestas sobre donaciones que los partidarios de [nombre de la organización] 
puedan tener sobre la campaña de GivingTuesday y responde de manera simple. 
(incluye información de la narrativa y el manifiesto de la campaña)." 

 

28 Carta de agradecimiento en formato digital 

"Escribe una carta de agradecimiento estándar de [nombre de la organización] 
para los donantes de GivingTuesday. Esta carta se entregará en formato digital." 

 

29 Diferentes versiones de mensajes de agradecimiento 

"Crea tres versiones de mensajes de agradecimiento de [nombre de la 
organización]: uno formal para empresas, uno cálido para individuos y uno corto 
para redes sociales." 

 

30 Guión breve de llamada telefónica 

"Escribe un guión breve de llamada para voluntarios de [nombre de la 
organización] para agradecer a los partidarios después de GivingTuesday, 
destacando puntos clave del manifiesto y los resultados de la campaña." 
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31 Guión de video de retención de donantes 

"Crea una secuencia de tres mensajes de [nombre de la organización] para 
mantener contacto con nuevos donantes después de GivingTuesday e invitarlos a 
apoyar de forma recurrente." 

 

32 Guión de video con incentivos 

"Sugiere cinco ideas simples de recompensas (por ejemplo, certificado digital, 
agradecimiento público en redes sociales) que [nombre de la organización] 
puede ofrecer a las personas que aportan en  GivingTuesday." 

 

 Consejo de #SUL 

Las IAs responden mejor cuando tienen contexto. Cuando sea posible, mantén 
tus prompts en la misma conversación: la IA aprovecha la información ya validada 
y conecta una respuesta con la siguiente. 
 
Si decides comenzar en otra IA o abrir un nuevo chat, no olvides contextualizar: 
trae los principales resultados de la conversación anterior para que la nueva 
continuación comience desde el mismo punto. 
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BLOQUE 5: MONITOREO Y APRENDIZAJE 
 

33 Modelo de informe simple 

"Crea un modelo de informe simple para registrar los resultados del 
GivingTuesday de [nombre de la organización], incluyendo el monto total 
recaudado, número aproximado de donantes y alcance digital." 

 

34 Ejercicio de lecciones aprendidas 

"Sugiere un ejercicio para identificar lecciones aprendidas que el equipo de 
[nombre de la organización] pueda realizar después de GivingTuesday. Incluye 
una explicación de cómo realizar la actividad." 

 

35 Mensaje de resultados para el equipo interno 

"Crea un mensaje corto de hasta 150 palabras para el equipo interno de [nombre 
de la organización], explicando los principales resultados de GivingTuesday que 
fueron: [incluye los resultados de tu campaña]." 

 

36 Mensaje de celebración de resultados 

"Escribe un mensaje para las redes sociales de [nombre de la organización] 
celebrando los resultados de la campaña de GivingTuesday y agradeciendo a la 
comunidad. Incluye una sugerencia de prompt para generar una imagen 
ilustrativa de la campaña." 

 

37 Indicadores de resultados de campaña 

"Sugiere cinco indicadores simples que [nombre de la organización] debe usar 
para medir los resultados de su campaña de GivingTuesday." 

 

38 Comparación de resultados 

"Escribe un análisis comparando los resultados de las campañas de 
GivingTuesday de [nombre de la organización] de este año con el año pasado, 
basado en [indicadores definidos] y [resultados alcanzados]." 
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39 Sugerencias de mejora 

"Sugiere recomendaciones prácticas para [nombre de la organización] para 
mejorar su participación en el GivingTuesday del próximo año, basándose en los 
resultados de este año." 

 

40 Panel de resultados de campaña 

"Crea un bosquejo de cómo podría verse un panel simple (dashboard) para 
presentar los resultados de la campaña de GivingTuesday de [nombre de la 
organización]." 

 

 Consejo de #SUL 

Siempre que lo consideres necesario, incluye la descripción oficial de 
GivingTuesday (Anexo 1 de esta guía) en tus prompts, o incluye otros materiales 
oficiales, disponibles aquí. 
 
Esta información ayuda a la IA a tener más contexto sobre las pautas de la 
campaña. 
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ANEXO 1 - ¿QUÉ ES GIVINGTUESDAY? 
 
Sobre GivingTuesday 
 
GivingTuesday es el movimiento de generosidad más grande del mundo. 
Ya sea ofreciendo una sonrisa amable, una mano amiga o una hora de tu tiempo, todos 
tienen algo para dar. 
 
Cada acto de donación es importante para construir un mundo mejor. 
 
El martes 2 de diciembre de 2025, millones de personas en todo el mundo participarán 
en GivingTuesday. Miles de organizaciones se preparan para recibir donaciones, y las 
personas en todas partes demuestran su apoyo dando y compartiendo su generosidad 
en las redes sociales usando el hashtag #GivingTuesday. 
 
GivingTuesday en Brazil  
 
GivingTuesday llegó a Brasil en 2013, solo un año después de su lanzamiento en Estados 
Unidos. Brasil se unió oficialmente al movimiento global en 2014, que ahora incluye más 
de 100 países. 
 
El movimiento se conoce globalmente como GivingTuesday porque sigue los populares 
días de compras del Black Friday y Cyber Monday. Siempre se celebra el primer martes 
después del Día de Acción de Gracias. 
 
En Brasil, el movimiento es liderado por la Asociación Brasileña de Captadores de 
Recursos (ABCR) como parte del Movimiento por una Cultura de Donación, una 
coalición de organizaciones e individuos que trabajan para alentar a las personas a 
apoyar causas y la sociedad civil a través de la donación. 
 
 
 
 
 
 

Este ebook fue desarrollado por SUL - Inteligencia para Impacto con inteligencia 
humana y artificial. 
 
Septiembre/2025 
 
Sitio web: https://sulinteligencia.com.br 
LinkedIn 
Contacto: contato@sulinteligencia.com.br 
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